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Simple actions you can take to support the people and places you visit

We all travel for different reasons, and many of us would agree that one of the greatest
rewards of travelling is discovering new and unique experiences. Because people,
culture, history, wildlife and natural landscapes play such an important role in shaping
these experiences, protecting and respecting them should be at the heart of every
tourism business and every traveller's journey.

Bluegr Hotels & Resorts is certified under internationally recognised environmental and
sustainability standards, including ISO 14001, Travelife, Green Key and ETHOS, and
has also received the ZERO WASTE HORECA distinction through the Blue Flag
programme.

Before You Travel
Choosing your travel providers

Whenever possible, choose travel companies that actively work to reduce their
environmental and social impacts. The most responsible businesses publish annual
sustainability reports and hold independent, credible sustainability certifications, such
as Travelife.

Learn about local culture

Travelling becomes more rewarding when you understand and respect local customs
and traditions. Simple things, such as appropriate dress, local tipping practices or even
how to say "thank you", can help you connect more meaningfully with the communities
you visit.

Sustainable local transport

Help reduce traffic congestion, air pollution and greenhouse gas emissions by choosing
taxi or transfer companies that operate low-emission vehicles, using public transport
whenever possible, and exploring your destination on foot or by bicycle where it is safe
and practical to do so.

Looking out for others

Take a few moments to learn how to recognise the signs of abuse, exploitation or human
trafficking, and how to report any concerns to the appropriate authorities. Reliable
information and training materials are widely available online, often through police
authorities or non-governmental organisations (NGOs). Alternatively, you can seek
guidance from a local charity or contact your travel provider for advice.
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Packing Responsibly

Pack light

Whether you are travelling by air, rail, sea or road, travelling with lighter luggage reduces
fuel consumption and helps lower greenhouse gas emissions.

Take home what you bring

Please dispose of your waste responsibly. Items left behind at your destination can
contribute to pollution, particularly in places where waste management and recycling
infrastructure is limited, placing additional pressure on local waste management
systems.

Personal care products

Shampoos, lotions and shower gels containing microbeads can cause long-term
damage to biodiversity and aquatic ecosystems. As these ingredients have already been
banned in many countries, we encourage you to avoid travelling with products that
contain them.

Reef-safe sunscreen

Certain ingredients found in some sunscreen products can be extremely harmful to
marine life and coral reefs, even in very small quantities, including when washed away
during a shower. If your sunscreen contains any of the following ingredients, please
consider choosing a reef-safe alternative:

e Oxybenzone

¢ Benzophenone-1

e Benzophenone-8

e« OD-PABA

e 4-Methylbenzylidene Camphor
e 3-Benzylidene Camphor

e Nano Titanium Dioxide

e Nano Zinc Oxide

o Octinoxate

e Octocrylene



=\
© Dbluegr
Responsible Traveller Guide
Single-use plastics

Single-use plastic items eventually become waste, and many destinations lack the
facilities to manage them safely. Whenever possible, choose reusable alternatives or
products made from recycled paper instead of plastic.

During Your Stay
Room temperature

Maintaining a comfortable room temperature is important; however, air conditioning is
one of the main contributors to greenhouse gas emissions in accommodation facilities.
You can help by setting your room thermostat responsibly and ensuring that heating or
cooling systems are switched off whenever doors or windows are open. For your
comfort and to help reduce energy consumption, we recommend setting the room
temperature to 22°C.

Water conservation

Supplying and distributing water requires energy and generates greenhouse gas
emissions. In many destinations, water is also a particularly valuable natural resource.
You can help by taking shorter showers, turning off the tap while brushing your teeth and
using the dual-flush option where available. If you would like your towels to be replaced,
please leave them on the bathroom floor. Our Housekeeping Team will be happy to
assist with any additional requests.

Pool and beach towels

Guests are provided with one pool/beach towel per day and are encouraged to use it
throughout their stay or for at least two days. Towels are replaced only upon request or
when they are no longer suitable for use.

Food and drink

Around one-third of all food produced globally is never consumed, while food
production accounts for approximately one-third of global greenhouse gas emissions.
You can help by ordering only what you intend to eat, choosing locally produced food
whenever possible and enjoying more plant-based or meat-free meals during your stay.

Recycling

Recycling systems and regulations vary from one destination to another and may differ
from those in your home country. If you are unsure what can be recycled, please ask a
member of our team, who will be happy to advise you.
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Supporting the Local Community
Support local businesses

Choose locally owned restaurants, cafés and shops whenever possible. When
purchasing gifts or souvenirs, look for locally made, handcrafted products or items
produced by small local businesses and artisans.

Discover the local culture

Whether you are enjoying a relaxing beach holiday or visiting on business, taking time to
explore the destination's cultural heritage, attractions and local experiences will make
your visit even more rewarding.

Respect local communities

Please familiarise yourself with and respect local laws, customs and traditions. Always
ask permission before photographing or filming people, particularly if you intend to
share the images online. When children are involved, always obtain permission from
their parents or legal guardians.

Protect children

Avoid activities that may unintentionally harm children, such as visiting orphanages or
schools, as these visits can disrupt children's education and, in some cases, contribute
to their exploitation. If you wish to support children, consider donating to a reputable
charitable organisation instead.

If you suspect that a child is being abused or exploited, report your concerns
immediately to the appropriate authorities. If you are unsure how to do so safely, please
speak to a member of our hotel team or contact your travel provider for guidance.

Our hotel is fully committed to safeguarding and protecting all children.

If you witness or suspect any incident of child abuse or exploitation, please report it
immediately to the local authorities or to the Hotel Reception.

Police: 100
European Emergency Number: 112
Thank you for helping us protect every child.

Together, we can make a difference.
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Protect biodiversity

Please dispose of your waste responsibly and follow all guidance provided for the
protection of sensitive natural areas, such as sand dunes, coral reefs and forests. Leave
these environments exactly as you found them—do not remove natural items such as
shells, stones or plants, and do not leave anything behind.

Support local community initiatives

If you have enjoyed your visit and would like to give something back to the local
community, consider supporting a local charity or community initiative. Our hotel team
will be happy to suggest organisations or projects that make a positive difference.
Examples include fundraising for a local medical centre, improving public parks or
helping protect important natural habitats.

Protecting Animals
Stray or mistreated animals

If you are concerned about stray or mistreated animals, please speak to a member of
our hotel team, who may already work with local animal welfare organisations or be
able to recommend the most appropriate course of action. Alternatively, your travel
provider may also be able to offer guidance.

International organisations such as World Animal Protection and Born Free also
provide useful guidance on how to respond if you encounter signs of abuse, neglect or
poor welfare involving captive wild animals, including snakes, tigers, bears and
elephants.

Animal attractions and experiences

We encourage you to avoid any attraction or activity that may compromise the physical
or psychological wellbeing of animals. This includes experiences that involve feeding,
touching or handling wild animals, as well as performances or attractions where
animals are forced to behave in ways that are unnatural or inconsistent with their
natural behaviour.
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ATTAEC EVEPYELEG TTOU UTTOPE(TE VA KAVETE yLa va UTtooTtnpléete Toug avBpwmoug Kat Ta Jépn mou
ETTLOKETITEDTE.

‘ONoL Ta&LSeUOUPE yLa SLAWYOPETIKOUG AOYOUC Kat TIOAAOL armd pag 6a CUPEPWVHOOUE OTL
€va amnd ta KaAUtepa paypata ota tagidla elval oL VEEG Kal HOVASLKEG EUTIELPLEG. ETIELSN
oL AvBpwTtoL, 0 TIOALTLOPOG, N Lotopla, N dypla {wr) kat Ta toTtia tat{ouv TOC0 CNUAVTLKO
POAO OTLG TAELELWTLKEG Hag EPTIELPLEG, N oThPLEN Kat Tipootacia toug Ba TipETeL va lval
OTO £€T{KEVTPO KABE TOUPLOTLKOU KAl TAELSLWTIKOU OpyavlopoU Kat KABe tagléuwtn.

Ta &evodoxeia tou opidou Bluegr Hotels & Resorts €xouv TiotomownBei pe ta mepBarioviikd

TipwTtoKoAa 1ISO14001, TRAVELIFE, GREEN KEY, ETHOS kat €xetL BpaBeutel ye ZERO WASTE
HORECA amo to mpoypappa Blue Flag.

Arlepeuvwvtag yLa to ta§id oag

Kpatnon ta§LdLol: EAv £xeTe EMIAOYT), TIPOTLUNOTE TTAVTA ETALPLEG TTIOU £XOUV aVAAAPEL
Spdon ylwa va BeAtlwoouv TG TEPLBAAMOVTIKEG KAl KOWWVLIKEG ETILTTWOELG TOuG. Ol
KaAUTePEG Ba SnpoaoLelouy €T oLEG eKBETELG asLpoplag katl Ba Stabetouv pLa avegaptntn
kat aflémiotn motomoinon aswpoplag, omwg n Travelife.

MoALtLopiLkd otoLxeia: Ta tagidla elval To euxaplota 6tav XETE KATIOLA yVWaon yld To
TIWG VA OE£PECTE TA TOTILKA £0Lpa KAl TLG TTApASOOELG. AKOUN KAl aTAd TIpaypata, OTiwG TOo
TIWG va Slvete eva @LAodwpnpa, WG va VIUVECTE I Va AETE EUXAPLOTW, Elvat XprioLpo va
Ta yVWPLLETE TIPLV PTAOCETE.

Xepoaia petakivnon: Mmopeite va oupBalete otn pelwon TNG KUKAOYOPLAKNAG
OUPPOPNONG, TNG PUTIAVONG KAL TWV EKTIOUTIWV AEPLWV TOU BeppPoKNTIloU €TIAEYOVTAG
eTalpleg ta&l ) PETaWOpPAC TPOCWTIWY TIOU SLABETOUV OTOAO PE OxXNHATA XAPNAWY
EKTIOUTIWV PUTIWV, XPNOLUOTIOLWVTAG TA PHECA PAlLKNG HETAPOPAG Kal EEEPELVWVTAG TOV
TIPOOPLOPO PE TA TIOSLA 1) TIOSAAATO, EQOCOV KATL TETOLO £lval AOPAAEG KAL EPLKTO.
dpovtida yLa toug dAAoug: Aplepwote Alyo xpdvo pabaivovtag mwe va avayvwpilete
Ta onuadla OTL KATIOLOG ulotatal KAKOTolnon, EKUETAAAEUON 1 €XEL TECEL Bupa
eumoplag kKay, o€ TEPLTITWON TIOU EVTOTILOETE KATIOLO TETOLO TIEPLOTATIKO, TIWE Vd TO
AVAPEPETE OTLG ApUOSLEG apXEC. NoyLka pTtopeite va Bpeite aglomioteg mAnpoopleg kat
OXETLKO EKTIALSEUTLKO UALKO 0TO SLaSIKTUO (CUXVA TIAPEXOVTAL ATIO TNV aoTUVOMLa N
kdarola MKO), Stagpopetikd pmopeite va {ntrjioste kabodrjynon amo pla appodia ToTiLkn
@\aVOPpWTILKI 0pyAvwan r) va ETILKOLVWVNOTE HYE TOV TAGLELWTLKO 0ag TIPAKTOPA.

Etolpadovtag Baiitoeg

ATIO(PUYETE TLG TIEPLTTEG ATIOOKEVEG: Elte Tafibevete pe agpomAavo, Tpevo, TAolo 1)
autokivnto, éva eAagputepo Yoptio onuaivel OTL amattolvtat Ayotepa Kauolpa yLa thv
OAOKANpwon Tou TagLéLlov 0ag, Pe aTOTEAECHA XAPNAOTEPEG EKTIOUTIEG PUTIWV.

Mapte oTLG ATIOCKEVEG GaG OTL Ba PEPETE TioW: TUXOV QVETILBUUNTA AVTIKELEVA TTOU
APHVETE TILOW OTOUC TIPOOPLOKOUE TIOU ETILOKETITECTE AUEAVOUV TN pPUTIAVON €KEL OTTIOU
amouotadouv oL KATAMNAEG UTTOSOHEG SLaxelplong Kal avakUKAWOoNG amoppLUPATWY,

YeAiba 1 amo 4
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evw emBaplvouv ta TOTILKA ocuotiuata Slaxelplong amoBARTwy o€ OAOUG TOUG
T(POOPLOOUG.

Mpoidvta MPOooWTILKNG PpovTidag: To TAUCLPO ) TO KOAUUTIL OTAV XPnOLUOTIOLE(TE
oaumoudv, AooLdV Kat T{eEA TIOU TIEPLEXOUV «HULKPOOWaLPLSLa» PTIOpPEL va TIPOKAAECEL
ooBapn pakpotpoBeopn PAARN otn BrottotkAdTnTa. KaBwg TTOANEG XWPEC TA €£XOUV NéN
amayopeVoEL, artoYUYETE va TAELSEVETE e TETOoLa TTpoldvTa.

AvtnAwakd: Oplopéva ouotatlkd mou Bplokovtal o€ kdmola Tpolovta avinAlakng
nipootaoctag elvat oAU emtBAaBn yia tn Baddooia {wry Kat Toug UPAAOUG, KON KAl O€
TIOAU ULKPEG TIOOOTNTEG, aKOPN Kat otav EEMAUBoUV KAtd TO VIOUG 0TO SWHATLO TOU
Eevoboxelou. Avalntnote pla ac@alr yla tn BaAdacola {wr) eVaANAKTLIKA AUon €av TO
QVINALAKO 0Qg TIEPLEXEL OTIOLOSATIOTE amo Ta TAPAKATW ouotatikd: O&uBevlovn,
Bevlowpawvovn-1, Bevlowawdvn-8, OD-PABA, 4-peBulo-BevluAlbevio-kappopd, 3-
Bev{UALSevo-Kapopa, slogeldlo Tou Navo-Titaviou, O&eidlo Ttou Navo-Yeuddpyupou,
Oktvo&dtn, OKTOKPUAEVLO.

MAaotika pLag xpriong: Av €xete padl oag tetola avtlkelpeva, TOTE QUTA KATIOLA OTLYHNA
Ba amoppLpBoulv kat TToAAoL TipoopLopol ev SLaBETOUV KATAANAEG EYKATACTACELG yLa
va ta OSlayelplotolyv pe  ao@dAsla. Mpoomabrjote Aoutdv va Ta&ldeVete e
ETavaypnotlyotolovpeva €&n 1 0oa €lval KAtaokeuaopeva amd avakUKAWPEVA
TipolovTa xaptiovU avti yLa TAQoTLKO.

ZT0 KAaTAaAupa cag

Oeppokpacia: To va Satnpeite to Swudtd cag o€ pLa Bepuokpacia dveong elval
ONMAVTLKO, WOTO0O0 O KALUATLOPOG aToTeAEl €vav amd TOUG CNUAVTIKOTEPOUG
TIAPAYOVTEG TIOU CUHPBAANEL OTLG EKTIOUTIEG AEPLWY TOU BeppoKNTIlou O0Ta KATAAUPATAL.
MTtopeite va BonBrocte emAéyovtag TTavta tnv KatdAAnAn pubuion otoug Beppootdreg
Kat dtacalifovtag otL oL povadeg Bepuavong/Pugng amevepyotolovvtal Kabes popa
TIou oL Topteg N ta mapdbupa esival avolytd. Mpotelvoupe va Slatnpeite tnv
Beppokpacia otoug 22 -C.

Negpd: Arto tnv mpounBeta kat SLdbeon Tou vepoL TTapAyovTal TIAVTA EKTIOPTIEG Agplwv
TOU BeppoknTiiou, EVW OE OPLOPEVOUG TIPOOPLOUOUC TO VEPO Elval €vag €€ALPETIKA
TIOAUTLHOG (PUOLKOG TIOpoG. Mmopeite va Bonbroste kdvovtag CUVTOHPOTEPA VTOUG,
KAglvovtag tn Bpuon evw Bouptoilete Ta SOvTLa oag Kat KAvovtag Xpron tng EMAOYNG
XAPNARG por¢ oto kalavakl. MapakaAoUpe TOTIOBETAOTE OTO TIATWHA TLG TIETOETEC TIOU
xperadovtat aAayn. H Opada KaBapiotnrag sivat otn 6tabeor oag yLa omoLadnmote
BorBeLa.

NMetoéteg muoivag / mapaAiag: O eTLOKETTEG TTapaAapBdvouy pila TeToeta ava nuepa
Kal evBappuvovtal va tn slatnpouv kad' OoAn tn Sldpkela TG Stapovrg Toug f yua
TOUAd)LOTOV SU0 NpePEG. H alAayr| ylvetatl povo KatoTv altpatog f 0tav n TEToETa
Sev elval TA¢ov KatdAANAn Ttpog xpron.

YeAiba 2 ano 4
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dayntdé kat moto: Mepimou To €va TPplto OAWV TWV TAPAYOUEVWY TPOYlPwy Sev
KATAVOAWVETAL TIOTE, EVW TAUTOXPOVA N TIapaywyr) TPo@ipwv euBUVETAL yLa TO €va TPLTo
OAWV TWV EKTIOPTIWV aEPLwV Tou BepuoknTiiou. MTopeite va BonBrioete apayysAvovtag
HOVOo TNV ToodTNTa TTou Ba PATE, TIPOTLHWVTAG TOTILKA TIPOLOVTA EVAVTL ELOAYOPEVWV KAl
ETIAEYOVTAG TIEPLOCOTEPA YELPATA XWPLG KpEag Katd Tn SLApKeELa TNG SLAPOVAG oag.

MdaBete yLa tnv avakUKAwon: Kdbs Tpooplopodg evéexetal va el SLAQOPETLKOUG
KAVOVEG QVAKUKAWONG TIou PTtopel va Snuloupyolv oUyxuaon otav Ta§LEeVETE, ETMTOPEVWG
PWTNOTE TO TIPOCWTILKO Tou EevoSoxelou yLa TO TL PTIOPELTE VA AVOKUKAWOETE KAl TIWG,.

ZtrpLEn TnG TOTLKIG Kowvwviag

YTmootipLEn TOTILKWY ETLXELPNGEWV: [1pooTabr|oTe va SELTVIOETE Kal va PwVIoETE o€
ETILXELPIOELG TIOU AELTOUPYOUV OTNV TIEPLOXI KAL QVIKOUV O€ VTOTILOUG. EQv ayopadete
Swpa | avapvnotikd, ipootadrjote va Bpelte KATL TToU €lval xeLportointo amo evav
VTOTILO KAAALTEXVN ] TIOU TIAPAYETAL ATIO LA TOTILKN PLKPN ETTLXElpnon.

EEEPEUVIOTE TOV TIOALTLOMO KAl TNV TEPLOXN: AKOUA KL av Bplokeote og XOAQpPES
SLOKOTIEG OE KATIOLA TIApaALa ) 0€ €va OUVTOMO ETTAYYEAUATLKO Ta&ld, elval bavo va
aTtoAAUCETE TIEPLOCOTEPO TNV eTtloKeYr) oag Av Bpeite Alyo XpOVo va yVwPLoETE pepLKA
aTTO TA TOTILKA aELoBEaTa, TOV TIOALTLOPO KAL TLG §pactnpLloTnTEG Tou lval Slabeoipa oto
TIPOOPLOWO.

ZeBacpog otoug avlpwroug: BeBawwbeite 0Tl yvwpilete kal tnpelte TUXOV TOTILKOUG
VOMOUG, €0Lpa ) tapadocels. Mnv tpaBdte pwtoypagieg r Bivieo avbpwniwv xwplig tnv
adeLd Toug, €LELIKA av OKOTIEVETE VA TLG SNUOCLEVOETE 0TO SLadiktuo, Kat va Bupdote 6Tl
av amelkovidovtat TatdLd TpemeL va {nTate TNV adsla amod ToUG YOVELG 1] TOUG VOULHOUG
KN&EUOVEC TOUC.

MpootatéPte ta maldia: Amtouyete SpaotnpLoTNTES Iou Ba pmopovcav va BAayouv
Ta TalsLd, OTWG Ol ETILOKEPEL O op@AVOTPOWYELa 11 oxoAela, oL otoleg pmopel va
Slatapdfouv tnv ekmaideuory toug f va odnyrnoouv OTnV €eKPETAMEeUor, toug. O
KAAUTEPOC TPOTIOC Yla va otnpl&ete ta maldld elval va KAVETE KAToLla Xpnuatikn Swped
oc PLa aglototn @Uavbpwrikr) opyavwon. Eav umoyadeote oOtL kamolo Taidi
vplotatal EKPETAMNEUON 1 KAKOTIONON, QVAWEPETE APECWS TO {TNPA OTLG APHOSLEG
apxeg, evw o€ meplmtwon mou &ev elote olyoupol WG va TO KAVETE PE ACPAAELQ,
UTIOPELTE VA MPIANCETE PE TO TIPOOWTILKO TOU KATAAUMATOG ) TOV TAELSLWTIKO 0ag
TipdKTopa.

To &evoboxelo pag Seopeletal TANPWC yld TNV TTPOCGTAGLA KAL TNV AGYAAELA OAWV
TWV TTaLSLWV.

Av ylvete paptupag r) urtoPLaoTELTE OTIOLOSATIOTE TIEPLOTATLKO EKPHETAAAEUONG
KAKOTIOLNonG matdLou, apakaAOUE VA TO AVAPEPETE APEDSA OTLG TOTILKEG APXEG I
otn PeogPprov tou Eevodoyeiou.

t. Actuvopia: 100
t. Eupwmaikdg ApLOpog Ektaktng Avaykng: 112

YeAiba 3 ano 4
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Tag euxaplotoUpe TOU  pag  PBonBdate va Tmpootateloupse  KABes  Taldl.
Madl prtopoUpE va KAVOUE TN SLapopd.

Mpootacia tng BromolkiAdtTntag: Opovtiote yla Tn owotr andppupn Twv armoBARTwY
0aG¢ KAl OKOAOUBNOTE TILOTA TUXOV 08NYylEG OXETIKA HE TOV TPOTIO TIPOOTACLAG
gvaloBNTwV TEPLOXWV OTIWG OL APPOAooL, oL UaAoL ] Ta &aon. Mnv Talpvete tinota
aTO QUTEG TLG TIEPLOYEG, OTIWG KOXUALA 1| TIETPEC, KAL OMOLWG PNV a@rVeTE Timota Tiow
oag.

YTtoothpL§n ToTKwy IIpwtoBouALwy BeAtiwong: Edv nepdoate dpop@a o€ KATIOLOV
TIPOOPLOPO KAl BEAETE va TO aVTATOSWOETE OTOUG avBpwTtoug TIou {OUV €KEl, TOTE 0Ag
TIPOTELVOUHE va avalntroste pla TOTKA TIPpwTtoBoulia BeAtiwong  @\avOpwIILKNA
opyavwon yLa va utootnpi&ete. Mmopeite va {nNTroete &g O TO TIPOCWTILKO TOU
KATAAUPATOC 0a¢ KaBwg eVEEXETAL va £xouvV NéN KAtL uttdYn Touc. MNa mapdadelyua, tn
OUYKEVTPWON KEPAAALWY yla TNV KATAOKEUN €VOG VEOU LATPLKOU KEVTPOU, TN BeAtiwon
€VOG TOTILKOU TIAPKOU I TNV TIPOOTACLA PLag ONUAVTLKNAG PUOLKNG TIEPLOXNG.

Mpootacia twv {wwv

A&éomota ] Kakomolnpéva {wa: EAv evSLaepeoTe yla ta adEoToTa ) KAKOTIoLNHEVA
{Wwa, PWTINOTE TO TIPOOWTILKO TOU KATAAUHATOC 0ag yla TtV KaAUTeEpn popwn &paocng.
Mrmopel va ouvepydadovtal &N PE pLa TOTILKH @IAOCWLKI 0pyAvwon 1 Va £X0UV KATIOLEG
OUPBOUAEC yLla €04c. Eav OxL, pmopeite va pwtrjoete Tov TagldlWTIKO oag TpAKTopa.
ErunA€ov, SLebvelc opyaviopol 61iwg ol World Animal Protection kat Born Free tapéxouv
OUXVA OUPBOUAEG OTO SLASIKTUO OXETIKA HPE TO TL TIPETIEL VA KAVETE €AV SLATILOTWOETE
KATola  kakottoinon r mapapeAnon ayplwv (wwv Tou Bplokovtal o€ apoAwaotia (TLy.
@L8La, TlypELS, apKOUSEC, EAEPAVTEC).

Apactnpiotnteg kat afloBéata pe Jwa: Xag TPoTelvoupe va aATOQPEUYETE
OTIOLEGSNTIOTE SpACTNPLOTNTEG TToL Ba prtopovcav evdexopevwe va ivat emiBAaBels yla
TNV PUXLKA 1] CWPATLKN gunpepia Twv (wwv. TEToLleg Spaotnplotnteg Ba umopovoav va
mepAapBavouv tn oltion f to ayyypa dyplwv {Wwv Kabwg Kal TIEPLTTWOELG, TLY.
emdei&elg, aglobeata, 6mou ta {wa avaykAalovtal va CUPTIEPLPEPOVTAL E TPOTIO TIOU eV
Ba Ntav PUOLOAOYLKOG yLa AUTA OTO PUGCLKO TOUG TIEPLBAAOV.

YeAiba 4 ano 4
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Guide du Visiteur Responsable

Des actions simples que vous pouvez entreprendre pour soutenir les personnes et
les lieux que vous visitez.

Nous voyageons tous pour des raisons différentes, et beaucoup d’entre nous
s’accordent a dire que 'un des plus beaux aspects du voyage réside dans les
expériences nouvelles et uniques qu’il offre.

Parce que les populations, la culture, Uhistoire, la faune sauvage et les paysages
jouent un réle essentiel dans nos expériences de voyage, leur soutien et leur
préservation devraient étre au coeur des engagements de chaque organisation
touristique et de chaque voyageur.

Les hétels du groupe Bluegr Hotels & Resorts sont certifiés selon les protocoles
environnementaux ISO 14001, TRAVELIFE, GREEN KEY et ETHOS, et ontrecu la
distinction ZERO WASTE HORECA dans le cadre du programme Blue Flag.

Préparer votre voyage

Réserver votre voyage: Lorsque vous avez le choix, privilégiez toujours les
entreprises qui mettent en place des actions visant a réduire leurs impacts
environnementaux et sociaux.

Les meilleures publient des rapports annuels de durabilité et disposent d’'une
certification indépendante et reconnue en matiere de développement durable, telle
que Travelife.

Aspects culturels: Les voyages sont encore plus enrichissants lorsque vous
connaissez certaines regles permettant de respecter les coutumes et les traditions
locales. Méme des gestes simples, comme savoir comment laisser un pourboire,
comment s’habiller de maniere appropriée ou comment remercier les habitants,
sont utiles a connaitre avant votre arrivée.

Déplacements sur place: Vous pouvez contribuer a réduire les embouteillages, la
pollution et les émissions de gaz a effet de serre en choisissant des compagnies de
taxi ou de transport de personnes disposant de véhicules a faibles émissions, en
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utilisant les transports en commun et en découvrant votre destination a pied ou a
vélo, lorsque cela est sOr et possible.

Prendre soin des autres: Prenez le temps d’apprendre a reconnaitre les signes
indiquant qu’une personne peut étre victime de maltraitance, d’exploitation ou de
traite des étres humains, et renseignez-vous sur la maniere de signaler ces
situations aux autorités compétentes.

Vous trouverez probablement des informations fiables et des ressources de
formation en ligne (souvent proposées par les services de police ou des
organisations non gouvernementales). Dans le cas contraire, vous pouvez
demander conseil auprés d’une organisation caritative locale compétente ou
contacter votre agence de voyage.

Préparer vos bagages

Evitez les bagages inutiles: Que vous voyagiez en avion, en train, en bateau ou en
voiture, une charge plus légere nécessite moins de carburant pour effectuer votre
trajet, ce qui entraine une réduction des émissions polluantes.

Emportez avec vous ce que vous rapporterez: Les objets indésirables laissés
dans les destinations que vous visitez contribuent a augmenter la pollution lorsque
les infrastructures appropriées de gestion et de recyclage des déchets sont
insuffisantes. Ils exercent également une pression supplémentaire sur les systemes
locaux de gestion des déchets.

Produits de soins personnels: Se laver ou se baigner en utilisant des shampoings,
lotions et gels contenant des microbilles peut causer des dommages importants et
durables a la biodiversité.

De nombreux pays ayant déja interdit ces substances, évitez d’emporter avec vous
des produits qui en contiennent.

Crémes solaires: Certains ingrédients présents dans certains produits de
protection solaire sont extrémement nocifs pour la vie marine et les récifs
coralliens, méme en tres faibles quantités, y compris lorsqu’ils sont éliminés lors
d’une douche dans votre chambre d’hétel.
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Si votre creme solaire contient 'un des ingrédients suivants, recherchez une
alternative respectueuse de la vie marine: Oxybenzone, Benzophenone-1,

Benzophenone-8, OD-PABA, 4-méthylbenzylidene camphre, 3-benzylidéne
camphre, Dioxyde de titane nano, Oxyde de zinc nano, Octinoxate, Octocrylene.

Plastiques a usage unique: Si vous emportez avec vous des objets en plastique a
usage unique, ceux-ci finiront tot ou tard par étre jetés, et de nombreuses
destinations ne disposent pas d’infrastructures adaptées pour les traiter de
maniere slre. Essayez donc de voyager avec des articles réutilisables ou avec des
produits fabriqués a partir de papier recyclé plutot qu’en plastique.

Dans votre hébergement

Température: Maintenir une température confortable dans votre chambre est
important. Cependant, la climatisation constitue U'un des principaux facteurs
contribuant aux émissions de gaz a effet de serre dans les établissements
d’hébergement.

Vous pouvez contribuer en choisissant toujours le réglage approprié du thermostat
et en veillant a ce que les systemes de chauffage et de climatisation soient éteints
lorsque les portes ou les fenétres sont ouvertes.

Nous vous recommandons de maintenir la température de votre chambre a 22 °C.

Eau: Lapprovisionnement et le traitement de ’eau générent toujours des émissions
de gaz a effet de serre, tandis que dans certaines destinations, 'eau constitue une
ressource naturelle particulierement précieuse.

Vous pouvez contribuer a sa préservation en prenant des douches plus courtes, en
fermant le robinet lorsque vous vous brossez les dents et en utilisant la fonction de
chasse d’eau a faible débit lorsque celle-ci est disponible.

Veuillez déposer au sol les serviettes que vous souhaitez faire remplacer. Notre
eéquipe de nettoyage est a votre disposition pour toute assistance.
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Serviettes de piscine / de plage: Les clients regoivent une serviette par jour et sont
encouragés a la conserver pendant toute la durée de leur séjour ou pendant au
moins deux jours.

Le remplacement des serviettes est effectué uniguement sur demande ou lorsque
la serviette n’est plus adaptée a 'usage.

Alimentation et boissons: Environ un tiers des aliments produits dans le monde ne
sont jamais consommeés, tandis que la production alimentaire est également
responsable d’environ un tiers des émissions mondiales de gaz a effet de serre.

Vous pouvez contribuer en commandant uniquement les quantités que vous
consommerez, en privilégiant les produits locaux plutét que les produits importés
et en choisissant davantage de repas sans viande pendant votre séjour.

Informez-vous sur le recyclage: Chaque destination peut appliquer des regles de
recyclage différentes, ce qui peut parfois étre source de confusion lorsque vous
voyagez. N’hésitez pas a demander au personnel de ’'hdtel quels déchets peuvent
étre recyclés et comment procéder.

Soutenir la communauté locale

Soutenir les entreprises locales: Essayez de manger et de faire vos achats aupres
d’entreprises locales, gérées par des habitants de la région.

Sivous achetez des cadeaux ou des souvenirs, privilégiez des objets fabriqués a la
main par des artisans locaux ou produits par de petites entreprises de la région.

Découvrez la culture et la région: Méme si vous profitez de vacances reposantes a
la plage ou si vous effectuez un court déplacement professionnel, vous apprécierez
probablement davantage votre séjour en prenant le temps de découvrir certains
sites locaux, la culture et les activités disponibles dans votre destination.

Respect des personnes: Veillez a connaitre et a respecter les lois, coutumes et
traditions locales.

Ne prenez pas de photos ou de vidéos de personnes sans leur autorisation,
notamment si vous envisagez de les publier en ligne. N’oubliez pas que lorsque des
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enfants sont photographiés ou filmés, autorisation de leurs parents ou de leurs
représentants légaux doit étre obtenue.

Protégez les enfants: Evitez les activités susceptibles de nuire aux enfants, telles
gue les visites dans des orphelinats ou des écoles, qui peuvent perturber leur
éducation ou entrainer des situations d’exploitation.

La meilleure fagon de soutenir les enfants est de faire un don financier a une
organisation caritative fiable.

Sivous soupgonnez qu’un enfant est victime d’exploitation ou de maltraitance,
signalez immédiatement la situation aux autorités compétentes. Si vous ne savez
pas comment procéder en toute sécurité, vous pouvez vous adresser au personnel
de votre hébergement ou a votre agence de voyage.

Notre hétel s’engage pleinement a protéger et a garantir la sécurité de tous les
enfants.

Sivous étes témoin ou suspectez un cas d’exploitation ou de maltraitance d’un
enfant, veuillez le signaler immédiatement aux autorités locales ou a la réception de
Uhotel.

. Police: 100

%o Numéro d’urgence européen : 112

Nous vous remercions de nous aider a protéger chaque enfant.
Ensemble, nous pouvons faire la différence.

Protection de la biodiversité

Veillez a éliminer correctement vos déchets et respectez scrupuleusement les
consignes visant a protéger les zones sensibles telles que les dunes, les récifs ou
les foréts.
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Ne prélevez rien dans ces espaces naturels, comme des coquillages ou des pierres,
et veillez également a nerieny laisser.

Soutenir les initiatives locales d’amélioration: Si vous avez passé un agréable
séjour dans une destination et souhaitez contribuer positivement aux
communautés quiy vivent, nous vous encourageons a rechercher une initiative
locale ou une organisation caritative que vous pourriez soutenir.

Vous pouvez demander conseil au personnel de votre hébergement, qui connait
peut-étre déja des initiatives locales auxquelles contribuer.

Il peut s’agir, par exemple, de collectes de fonds pour la construction d’un nouveau
centre médical, 'amélioration d’un parc local ou la protection d’'un espace naturel
important.

Protection des animaux

Animaux errants ou maltraités: Si vous souhaitez aider des animaux errants ou
victimes de maltraitance, demandez au personnel de votre hébergement quelle
serait la meilleure maniére d’agir.

L'établissement collabore peut-&tre déja avec une organisation locale de protection
animale ou peut vous fournir des conseils utiles.

Dans le cas contraire, vous pouvez demander conseil a votre agence de voyage.

Par ailleurs, des organisations internationales telles que World Animal Protection et
Born Free proposent régulierement des conseils en ligne sur les mesures a prendre
sivous constatez des cas de maltraitance ou de négligence envers des animaux
sauvages maintenus en captivité (par exemple des serpents, des tigres, des ours ou
des éléphants).

Activités et attractions impliquant des animaux: Nous vous recommandons
d’éviter toute activité susceptible de nuire au bien-&tre physique ou psychologique
des animaux. Ces activités peuvent notamment inclure le fait de nourrir ou de
toucher des animaux sauvages, ainsi que certaines situations, telles que des
spectacles ou des attractions, dans lesquelles les animaux sont contraints
d’adopter des comportements qui ne seraient pas naturels pour eux dans leur
environnement d’origine.
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Einfache MaBnahmen, mit denen Sie die Menschen und Orte unterstiitzen kénnen,
die Sie besuchen

Jede Reise hat ihren eigenen Anlass, und viele von uns wilrden zustimmen, dass das
Entdecken neuer und einzigartiger Erfahrungen zu den schonsten Seiten des Reisens
gehort. Menschen, Kultur, Geschichte, Tierwelt und naturliche Landschaften pragen
diese Erlebnisse maBgeblich. Deshalb sollten ihr Schutz und ihr respektvoller Umgang
im Mittelpunkt jedes touristischen Angebots und jeder Reise stehen.

Bluegr Hotels & Resorts ist nach international anerkannten Umwelt- und
Nachhaltigkeitsstandards zertifiziert, darunter ISO 14001, Travelife, Green Key und
ETHOS. Daruber hinaus wurde das Unternehmen im Rahmen des Blue-Flag-
Programms mit der Auszeichnung ZERO WASTE HORECA geehrt.

Vor lhrer Reise
Wahlen Sie verantwortungsbewusste Reiseanbieter

Entscheiden Sie sich nach Moglichkeit fur Reiseunternehmen, die sich aktiv fur die
Verringerung ihrer 6kologischen und sozialen Auswirkungen einsetzen. Besonders
verantwortungsbewusste Unternehmen veroffentlichen regelmaBig
Nachhaltigkeitsberichte und verfugen Uber unabhangige, anerkannte
Nachhaltigkeitszertifizierungen wie Travelife.

Informieren Sie sich liber die lokale Kultur

Reisen werden noch bereichernder, wenn Sie die ortlichen Brauche und Traditionen
kennen und respektieren. Schon einfache Dinge — etwa angemessene Kleidung,
landestypische Trinkgeldgewohnheiten oder ein freundliches ,,Danke® in der
Landessprache - helfen dabei, mit den Menschen vor Ort respektvoll in Kontakt zu
treten.

Nutzen Sie nachhaltige Verkehrsmittel

Tragen Sie dazu bei, Verkehrsaufkommen, Luftverschmutzung und
Treibhausgasemissionen zu reduzieren, indem Sie Taxi- oder Transferunternehmen mit
emissionsarmen Fahrzeugen wahlen, 6ffentliche Verkehrsmittel nutzen und lhr
Reiseziel — sofern sicher und praktikabel — zu FuB oder mit dem Fahrrad erkunden.

Achten Sie auf lhre Mitmenschen

Informieren Sie sich daruber, wie Anzeichen von Missbrauch, Ausbeutung oder
Menschenhandel erkannt werden konnen und wie entsprechende Verdachtsfalle den
zustandigen Behdrden gemeldet werden. Verlassliche Informationen und
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Schulungsmaterialien finden Sie haufig online, beispielsweise bei Polizeibehdrden oder

Nichtregierungsorganisationen (NGOs). Alternativ kdnnen Sie sich an eine ortliche
Hilfsorganisation wenden oder Ihren Reiseveranstalter um Rat bitten.

Bewusst packen
Packen Sie leicht

Ganz gleich, ob Sie mit dem Flugzeug, der Bahn, dem Schiff oder dem Auto reisen —
weniger Gepack reduziert den Kraftstoffverbrauch und tragt dazu bei,
Treibhausgasemissionen zu verringern.

Nehmen Sie wieder mit, was Sie mitgebracht haben

Bitte entsorgen Sie lhren Abfall verantwortungsbewusst. Zurtickgelassene Gegenstande
konnen insbesondere dort zur Umweltbelastung beitragen, wo nur begrenzte
Moglichkeiten zur Abfallentsorgung und zum Recycling bestehen, und die drtlichen
Entsorgungssysteme zusatzlich belasten.

Koérperpflegeprodukte

Shampoos, Lotionen und Duschgels, die Mikroplastikpartikel (Mikroperlen) enthalten,
kénnen langfristige Schaden fiir die Artenvielfalt und aquatische Okosysteme
verursachen. Da diese Inhaltsstoffe bereits in vielen Landern verboten sind, empfehlen
wir lhnen, auf entsprechende Produkte zu verzichten.

Korallenfreundlicher Sonnenschutz

Bestimmte Inhaltsstoffe in Sonnenschutzmitteln konnen bereits in geringsten Mengen
schadliche Auswirkungen auf Meereslebewesen und Korallenriffe haben —auch wenn
sie beim Duschen abgewaschen werden. Enthalt lhr Sonnenschutzmittel einen der
folgenden Inhaltsstoffe, empfehlen wir Ihnen, auf eine korallenfreundliche Alternative
umzusteigen:

e Oxybenzon

e Benzophenon-1

¢ Benzophenon-8

e OD-PABA

e 4-Methylbenzylidencampher
e 3-Benzylidencampher

+ Nano-Titandioxid

e Nano-Zinkoxid
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e Octinoxat

e Octocrylen

Einwegkunststoffe

Einwegkunststoffe werden friher oder spater zu Abfall, und viele Reiseziele verfligen
nicht Gber geeignete Einrichtungen, um sie umweltgerecht zu entsorgen. Verwenden Sie
daher nach Mdéglichkeit wiederverwendbare Alternativen oder Produkte aus recyceltem
Papier anstelle von Kunststoff.

Wahrend lhres Aufenthalts
Raumtemperatur

Ein angenehmes Raumklima tragt zu lhrem Wohlbefinden bei. Gleichzeitig zahlt die
Klimatisierung zu den groBten Verursachern von Treibhausgasemissionen in
Beherbergungsbetrieben. Sie kdnnen dazu beitragen, den Energieverbrauch zu
reduzieren, indem Sie die Raumtemperatur bewusst einstellen und darauf achten, dass
Heiz- oder Klimaanlagen ausgeschaltet sind, sobald Tlren oder Fenster gedffnet
werden. Fur Ihren Komfort und einen verantwortungsvollen Energieverbrauch
empfehlen wir eine Raumtemperatur von 22 °C.

Wasser sparen

Die Bereitstellung und Verteilung von Wasser erfordert Energie und verursacht
Treibhausgasemissionen. In vielen Reisezielen ist Wasser zudem eine besonders
wertvolle natlirliche Ressource. Sie konnen helfen, indem Sie kirzer duschen, den
Wasserhahn beim Zahneputzen schlieBen und - sofern vorhanden — die Spartaste der
Toilettenspulung nutzen. Wenn Sie einen Handtuchwechsel wiinschen, legen Sie lhr
Handtuch bitte auf den Badezimmerboden. Unser Housekeeping-Team unterstutzt Sie
jederzeit gerne bei weiteren Anliegen.

Pool- und Strandtiicher

Jeder Gast erhalt ein Pool- bzw. Strandtuch pro Tag. Wir bitten Sie, dieses moglichst
wahrend lhres gesamten Aufenthalts oder mindestens zwei Tage lang zu verwenden. Ein
Austausch erfolgt nur auf Wunsch oder wenn das Handtuch nicht mehr verwendbar ist.

Essen und Trinken

Weltweit wird rund ein Drittel aller produzierten Lebensmittel nicht verzehrt, wahrend
die Lebensmittelproduktion gleichzeitig etwa ein Drittel der weltweiten
Treibhausgasemissionen verursacht. Sie kdnnen einen Beitrag leisten, indem Sie nur so
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viel bestellen, wie Sie tatsachlich essen mdéchten, moglichst regionale Produkte wahlen

und wahrend lhres Aufenthalts haufiger pflanzliche oder fleischlose Gerichte genieBen.
Recycling

Recyclingsysteme und Entsorgungsvorschriften unterscheiden sich von Land zu Land
und kénnen von den Regelungen in lhrem Heimatland abweichen. Wenn Sie unsicher
sind, was recycelt werden kann, wenden Sie sich gerne an unser Team — wir helfen
Ihnen jederzeit weiter.

Die lokale Gemeinschaft unterstiitzen
Lokale Unternehmen unterstiitzen

Bevorzugen Sie nach Moglichkeit Restaurants, Cafés und Geschaéfte in lokalem Besitz.
Wenn Sie Geschenke oder Souvenirs kaufen, entscheiden Sie sich moglichst fur
handgefertigte Produkte oder Erzeugnisse lokaler Kunsthandwerker und kleiner
Betriebe.

Die Region entdecken

Ganz gleich, ob Sie einen entspannten Strandurlaub verbringen oder geschaftlich
unterwegs sind — nehmen Sie sich etwas Zeit, die kulturellen Sehenswurdigkeiten,
Traditionen und besonderen Erlebnisse lhres Reiseziels kennenzulernen. So wird lhr
Aufenthalt noch bereichernder.

Lokale Gemeinschaften respektieren

Bitte informieren Sie sich Uber die geltenden Gesetze, Brauche und Traditionen lhres
Reiseziels und respektieren Sie diese. Holen Sie stets die Zustimmung ein, bevor Sie
Personen fotografieren oder filmen — insbesondere, wenn Sie die Aufnahmen online
veroffentlichen mochten. Sind Kinder auf den Bildern zu sehen, istimmer die
Einwilligung der Eltern oder Erziehungsberechtigten erforderlich.

Kinder schiitzen

Vermeiden Sie Aktivitaten, die Kindern unbeabsichtigt schaden kdnnten, wie
beispielsweise Besuche in Waisenhausern oder Schulen. Solche Besuche kdnnen den
Bildungsalltag der Kinder beeintrachtigen und in manchen Fallen sogar ihre Ausbeutung
beglinstigen. Wenn Sie Kinder unterstutzen mochten, empfehlen wir stattdessen eine
Spende an eine seridse gemeinnutzige Organisation.

Sollten Sie den Verdacht haben, dass ein Kind missbraucht oder ausgebeutet wird,
melden Sie lhre Beobachtungen bitte unverzuglich den zustandigen Behdrden. Falls Sie
nicht sicher sind, wie Sie dies am besten tun konnen, wenden Sie sich bitte an ein
Mitglied unseres Hotelteams oder an lhren Reiseveranstalter.
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Unser Hotel verpflichtet sich uneingeschrankt zum Schutz und zur Sicherheit aller

Kinder.

Wenn Sie einen Fall von Kindesmissbrauch oder Kindesausbeutung beobachten oder
vermuten, informieren Sie bitte umgehend die zustandigen Behérden oder die
Hotelrezeption.

Polizei: 100
Européaischer Notruf: 112
Vielen Dank, dass Sie uns dabei unterstutzen, jedes Kind zu schitzen.

Gemeinsam konnen wir einen Unterschied machen.

Artenvielfalt schiitzen

Bitte entsorgen Sie lhren Abfall verantwortungsbewusst und beachten Sie alle Hinweise
zum Schutz sensibler Naturgebiete wie Sanddunen, Korallenriffe oder Walder.
Hinterlassen Sie diese Lebensraume so, wie Sie sie vorgefunden haben — nehmen Sie
keine naturlichen Gegenstande wie Muscheln, Steine oder Pflanzen mit und
hinterlassen Sie keinen Abfall.

Lokale Initiativen unterstilitzen

Wenn Ihnen Ihr Aufenthalt gefallen hat und Sie der Region etwas zurlickgeben mochten,
unterstutzen Sie doch eine lokale gemeinnutzige Organisation oder ein
Gemeinschaftsprojekt. Unser Hotelteam empfiehlt Ihnen gerne Organisationen oder
Initiativen, die einen positiven Beitrag leisten. Dazu gehoren beispielsweise
Spendenaktionen fur ein ortliches Gesundheitszentrum, die Aufwertung 6ffentlicher
Grunanlagen oder Projekte zum Schutz wertvoller Naturraume.

Tierschutz und Tierwohl
Streunende oder misshandelte Tiere

Wenn Sie sich Sorgen um streunende oder misshandelte Tiere machen, wenden Sie
sich bitte an ein Mitglied unseres Hotelteams. Moglicherweise arbeitet unser Hotel
bereits mit einer drtlichen Tierschutzorganisation zusammen oder kann lhnen die
geeigneten Ansprechpartner nennen. Alternativ kann Ilhnen auch lhr Reiseveranstalter
weiterhelfen.

Internationale Organisationen wie World Animal Protection und Born Free stellen
ebenfalls hilfreiche Informationen darlUber bereit, wie Sie reagieren kdnnen, wenn Sie
Anzeichen von Misshandlung, Vernachlassigung oder unzureichendem Tierwohl bei in
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Gefangenschaft gehaltenen Wildtieren — beispielsweise Schlangen, Tigern, Baren oder

Elefanten — beobachten.
Tierattraktionen und Tiererlebnisse

Wir empfehlen lhnen, auf Attraktionen oder Aktivitaten zu verzichten, die das
korperliche oder psychische Wohlbefinden von Tieren beeintrdchtigen kdnnten. Dazu
gehoren Angebote, bei denen Wildtiere gefluttert, berthrt oder gehandhabt werden,
ebenso wie VorflUhrungen oder Attraktionen, bei denen Tiere zu einem Verhalten
gezwungen werden, das ihrem natlrlichen Verhalten nicht entspricht.



